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1. UNE ANALYSE DE LA SITUATION DU COLLEGE AU REGARD DES ACTES D’INTIMIDATION ET DE VIOLENCE (FEEP ART. 63.1).

Le College a fait le portrait des manifestations de violence en utilisant le questionnaire suivant (administré en novembre 2022).

Indiguez-la ou les manifestations de violence qui vous Indiquez le facteur de protection le moins présent dans votre

préoccupent le plus dans votre milieu : milieu :

Intimidation 4 Accueil et soutien aux éleves
Violence verbale 4 Participation des éleves a la vie du College
Violence physique Gestion des conflits
Homophobie Collaboration entre les adultes du College
Vol Gestion de classe
Vandalisme Systéme disciplinaire clair et cohérent
Violence dans les relations amoureuses Implication et collaboration des parents
Propos racistes v

T Implication et collaboration avec les partenaires de la
Cyberintimidation .

communauté

Autre :
Violence verbale :
Les éléves s’insultent et se dénigrent beaucoup
entre eux. lIs banalisent aussi cette fagon qu’ils ont
de se parler. Gestion de classe : Les enseignants doivent mettre en
Intimidation : application les stratégies proposées lors des
Certaines situations ont été dénoncées, mais pour différentes formations (Nancy Gaudreau) afin
plusieurs d’entre elles, des conflits étaient d’abord d’intervenir immédiatement sur les situations
a la source. Quand méme peu de situations d’intimidation.
d’intimidation « pure » ont été rapportées. Le College a clarifié le code de vie afin d’impliquer les
Cyberintimidation : intervenants qui doivent le faire respecter pour
Le milieu a eu a jongler avec des situations maximiser la cohérence des interventions.

d’intimidation se produisant via les réseaux
sociaux et pour lesquelles les impacts se faisaient
ressentir au Collége (menaces, rumeurs, sexto,
etc.).
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2. DES MESURES DE PREVENTION VISANT A CONTRER TOUTE FORME D’INTIMIDATION OU DE VIOLENCE MOTIVEE, NOTAMMENT, PAR LE RACISME, L’ORIENTATION SEXUELLE, L'IDENTITE

SEXUELLE, L'HOMOPHOBIE, UN HANDICAP OU UNE CARACTERISTIQUE PHYSIQUE (FEEP ART. 63.1).

1) Afin de nous assurer que tous les éleves du College
comprennent la distinction entre intimidation et conflit, ainsi
que le réle positif qu’ils peuvent jouer dans I’arrét de situations

de violence ou d’intimidation, nous organiserons des
animations en classe sur la violence (organismes
communautaires, policiers, etc.) et nous assurerons un

réinvestissement en classe par la suite.

e Présentation par les enseignants de CCQ lors d’un cours
dans la semaine de prévention de I'intimidation et Ia
violence (différence entre conflit et intimidation, quoi
faire si ..., rappel des services mis dans I'agenda,
comment dénoncer : initmidation@champagneur.qgc.ca.

e Présentations par les policiers (cyberintimidation et outils
technologiques).

2) Une présentation sera offerte a tout le personnel du College
afin de les sensibiliser a I'importance de I'accueil de I’éléve qui
dénonce une situation.

3) Au quotidien, tous les adultes du College feront prendre

conscience aux éleves de leur langage inapproprié, et
interviendront dans les situations de violence.

4) Le plan de lutte sera présenté a tout le personnel.

Tous les enseignants de CCQ et Santé
bien-étre

Policier intervenant jeunesse

TES, TS et intervenant psychosocial

Tous les employés du College

DSP et CSE

Période arrétée en début
d’année scolaire

Animations :
Septembre a avril pour tous
les niveaux

En début d’année

En tout temps

Au début de I'année

constater une
nombre de

Nous pourrons
augmentation du
dénonciations.

Les situations rapportées seront de
réelles situations d’intimidation.
Lorsque rencontrés, les éleves seront
en mesure  d’expliquer  leur
compréhension du sujet (criteres,
différence entre conflit et
intimidation, etc.).

Les enseignants auront une meilleure
compréhension et seront mieux
outillés.

Nous serons a méme de constater
une augmentation des interventions
faites a ce sujet.

L’ensemble du personnel adhérera a
ce plan.
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5) Un projet collectif de sensibilisation sera fait lors de la
semaine de la prévention de I'intimidation et de la violence.

A venir...

Un programme de résolution de conflits et/ou d’habiletés
sociales sera déployé au 1°" cycle

TES, TS et enseignant en arts plastiques

De septembre a octobre,
lors de différents ateliers
dans le cadre du cours
d’arts plastiques.

Les éléves participeront avec
« fierté » a cette action qui rappelle
I'importance de I'implication de tout
un chacun dans le développement
d’un milieu sain et sécuritaire.
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3. DES MESURES VISANT A FAVORISER LA COLLABORATION DES
D’APPRENTISSAGE SAIN ET SECURITAIRE (FEEP ART. 63.1).

PARENTS A LA LUTTE CONTRE L’INTIMIDATION ET LA VIOLENCE AINSI QU’A L’ETABLISSEMENT D’UN MILIEU

Actions choisies par le College (comment)

Le plan de lutte contre I'intimidation et la violence sera présenté
aux parents.

Le signet « Milieu sain et sécuritaire » du Collége sera distribué
aux parents.

Un systeme de communication efficace permet de rejoindre les
parents par courriel (Pluriportail).

Utilisation des pochettes sur lintimidation selon que
I'intervention soit faite aupres d’une victime, d’un intimidateur,
d’un complice ou d’un témaoin.

Qui s’en occupe
Coordonnatrice aux Communications

Secrétaire de gestion

TES et secrétaire de gestion

Intervenants et direction responsable
de l'intervention

Calendrier (quand)

Sec 1: rencontre de parents
(accueil)

Autre niveau : rencontre de
parents (novembre)

Rencontre de parents
(novembre)

Tout au long de I'année

Lors de situation
d’intimidation

Résultats attendus du College

Les parents seront sensibilisés aux
interventions faites en lien avec cette
réalité.

Les parents auront une référence
supplémentaire en cas de
questionnement sur le sujet.

La communication avec les parents
est facilitée et les informations
circulent rapidement.

Iy aura une cohérence des
interventions et des messages
véhiculés par les différents employés
qui interviennent lors de ces
situations. Les parents auront toute
I'information requise (ressources,
actions a poser, etc.).
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4. LES MODALITES APPLICABLES POUR EFFECTUER UN SIGNALEMENT OU POUR FORMULER UNE PLAINTE CONCERNANT UN ACTE D’INTIMIDATION OU DE VIOLENCE ET, DE FACON PLUS

PARTICULIERE, CELLES APPLICABLES POUR DENONCER UNE UTILISATION DES MEDIAS SOCIAUX OU DE TECHNOLOGIES DE COMMUNICATION A DES FINS DE CYBERINTIMIDATION

(FEEP ART. 63.1).

Des moyens diversifiés seront fournis aux éleves afin qu’ils
puissent dénoncer des situations de violence et d’intimidation
auxquelles ils sont confrontés.

e Adresse courriel :
intimidation@champagneur.g.c.ca

e Teams : message aux intervenants

e Ligne téléphonique : Poste 222

e Information dans I'agenda P.1 et 2

e Tournée de classe pour présenter les mesures d’aide
disponibles au College.

Nous nous assurerons qu’une rétroaction soit donnée a la
personne qui a porté plainte.

CSE et intervenants

CSE, TES, TS et intervenant
psychosocial

En début d’année

Les moyens de dénonciation seront
bien identifiés

Les moyens de dénonciation seront
utilisés par les éléves.

Les éleves connaitront les
personnes-ressources de leur niveau
et s’y référeront au besoin.

Les éleves et les parents qui
dénoncent des situations de violence
seront satisfaits des interventions et
du délai de celles-ci.
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5. DES ACTIONS QUI DOIVENT ETRE PRISES LORSQU’UN ACTE D’INTIMIDATION OU DE VIOLENCE EST CONSTATE PAR UN ELEVE, UN ENSEIGNANT, UN AUTRE MEMBRE DU PERSONNEL DE

L’ECOLE OU PAR UNE AUTRE PERSONNE (FEEP ART. 63.1)

Actions choisies par le College (comment)

Les roles des différents acteurs lorsqu’un acte d’intimidation ou
de violence se produit seront clarifiés et documentés dans un
cartable que chaque intervenant aura en sa possession
(protocole, aide-mémoire, pochettes, etc.).

Lorsqu’une situation se produit, nous déterminerons d’abord s’il
s’agit d’'une situation d’intimidation, d’un conflit ou d’un acte de
violence isolé étant donné que le type d’intervention varie selon
le cas. Le comité « Multi » discutera au besoin de certains cas
afin de cibler les interventions le plus efficacement possible.

Les événements de violence seront compilés (dossier commun).

Un aide-mémoire sera affiché dans la salle des enseignants pour
la procédure a suivre lors d’'une dénonciation ou lorsqu’ils sont
témoins d’un acte d’intimidation (aide-mémoire pour I'adulte
témoin).

Qui s’en occupe

CSE

Le comité « Multi »

Directions et CSE

TES et TS (en développement)

Calendrier (quand)

En développement

Rencontre aux deux
semaines tout au long de
I'année. Demande d’une
rencontre extraordinaire au
besoin.

Tout au long de I'année

Début d’année

Résultats attendus du College

Chacun saura clairement comment
procéder lors d’'une dénonciation.
L’efficacité des interventions sera
augmentée avec le document
puisque les intervenants pourront
I"utiliser lorsque nécessaire.

Nous serons en mesure de produire
un rapport sommaire qui fait état de
la nature des événements qui se sont
produits et du suivi qui a été fait.

Il 'y aura une augmentation de
références. De plus, les situations
rapportées seront des situations
d’intimidation et non de conflit.
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6. DES MESURES VISANT A ASSURER LA CONFIDENTIALITE DE TOUT SIGNALEMENT ET DE TOUTE PLAINTE CONCERNANT UN ACTE D’INTIMIDATION OU DE VIOLENCE (FEEP ART.

63.1)

Nous nous assurerons que les modalités respectent la
confidentialité et que tout signalement sera traité de facon
confidentielle.

Nous nous assurerons de la confidentialité lors de la compilation
des événements d’intimidation et de violence (fichier
« commun » visible pour les intervenants et la direction
seulement)

Le personnel sera sensibilisé sur I'importance de respecter la
confidentialité lors d’'une dénonciation :
e les discussions de corridors seront évitées;
o [’identité des témoins, des victimes et des
intimidateurs sera préservée;
e |a pertinence de I'information sera vérifiée;
e |e nombre de personnes qui ont accés a
I'information sera limité.

Tout le personnel

Intervenants
Directions

DG et CSE

Toute I'année

Toute I'année

Début d’année scolaire

Seules les personnes directement
concernées seront au courant des
situations afin de ne causer aucun
préjudice aux éléves impliqués
(victime, intimidateur, témoins).
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7. DES MESURES DE SOUTIEN OU D’ENCADREMENT OFFERTES A UN ELEVE VICTIME D’UN ACTE D’INTIMIDATION OU DE VIOLENCE AINSI QUE CELLES OFFERTES A UN TEMOIN OU

A LAUTEUR D’UN TEL ACTE (FEEP ART. 63.1)

Qui s’en occupe

Calendrier (quand)

Résultats attendus du College

Actions choisies par le College (comment)

Nous nous assurerons que des mesures de soutien soient
offertes aux éleves victimes d’intimidation ou de violence, mais
également aux témoins et aux auteurs de tels gestes.
Intervention selon le document « Intervenir lors d’une situation
d’intimidation »

Nous nous assurerons que les parents des éleves concernés
aient en leur possession la brochure « L'intimidation, c’est de la
violence! Pistes pour les parents » (pochette).

Des rencontres fixes seront faites avec la victime et
I'intimidateur (séparément) une fois l'intervention complétée
pour travailler les habiletés sociales et pallier les difficultés des
deux parties.

Utilisation des pochettes sur I'intimidation (en préparation).

Victimes et témoins — intervenants
Intimidateur — directions et ensuite
intervenants (mesures d’aide)

Intervenants et directions

CSE, TES, intervenant psychosocial et
TS

Intervenants et direction responsable
de l'intervention

Toute I'année

Toute I'année

Tout au long de I'année
selon les situations
d’intimidation

Lors de situations
d’intimidation

Une diminution du
nombre de récidives
devrait étre pergue.

Les parents seront rassurés des
interventions faites par le College et
se sentiront outillés pour supporter
leur enfant.

Les éleves impliqués seront mieux
outillés et des récidives seront
évitées.

Le milieu s’assure ainsi que les
éléves puissent évoluer dans un
environnement sain et sécuritaire.

Il'y aura une cohérence
d’interventions entre les différents
adultes qui interviennent lors de
situations d’intimidation.
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8. LES SANCTIONS DISCIPLINAIRES APPLICABLES SPECIFIQUEMENT AU REGARD DES ACTES D’INTIMIDATION OU DE VIOLENCE SELON LA GRAVITE OU LE CARACTERE REPETITIF DE CES ACTES

(FEEP ART. 63.1)

Actions choisies par le College (comment)

Qui s’en occupe

Calendrier (quand) Année

Résultats attendus du College

Le milieu prendra position de fagon claire par rapport a la
violence et a l'intimidation (section exclusive au code de vie).

Formation sur la gestion de classe et 'intervention adaptée
avec les surveillants.

S’assurer que chaque éléve prend connaissance des mesures.

S’assurer que les parents prennent connaissance des regles de
vie et des mesures en matiere de violence et d’intimidation.
Ces mesures seront ajoutées au plan de lutte.

Al'agenda

DSP et CSE (contenu du plan de lutte)

Les directions lors de la tournée de
classe.

Coordonnatrice aux communications

Début d’année

Entrée administrative,
début d’année

Début d’année

Sec 1 : rencontre de parents
(accueil)

Autre niveau : rencontre de
parents (novembre)

Pour les éleves comme pour les
parents, 'information sera claire,
connue et appliquée de facon
rigoureuse.
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9. LESuIvVI QuUI DOIT ETRE DONNE A TOUT SIGNALEMENT ET A TOUTE PLAINTE CONCERNANT UN ACTE D’INTIMIDATION OU DE VIOLENCE (FEEP ART. 63.1)

Actions choisies par le Colléege (comment) Qui s’en occupe

Calendrier (quand)

Résultats attendus du College

Nous ajusterons le suivi a apporter aux victimes, aux témoins et Intervenants impliqués
aux intimidateurs (voir aide-mémoire dans la pochette en
production).

Nous validerons le suivi des actions et des moyens mis en place Intervenants impliqués
(voir aide-mémoire, pochette en production).

Nous vérifierons si les éléves touchés sont encore a risque Intervenants impliqués
(suivi formel ou informel selon le besoin).

Nous nous assurerons que toute I'information a été compilée.  Intervenants impliqués

En tout temps lorsqu’une
situation d’intimidation se
produit.

En tout temps lorsqu’une
situation d’intimidation se
produit.

En tout temps lorsqu’une
situation d’intimidation se
produit.

En tout temps lorsqu’une
situation d’intimidation se
produit.

Une fois les interventions terminées,
la boucle sera bouclée et la situation
réglée.

Nous pourrons voir que
toute I'information a été
regroupée comme prévu.
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Annexe 1 : Aide-mémoire pour la direction

Actions a mettre en ceuvre lorsqu’une situation d’intimidation et de violence est signalée

Initiales

Prendre connaissance du signalement et évaluer la situation.
— Est-ce un acte de violence isolé? Est-ce un conflit? Est-ce une situation d’intimidation? Il faut s’assurer que les 4 criteres soient présents.

Rencontrer la victime et lui offrir I'accompagnement dont elle a besoin.

— Evaluer sa capacité a réagir devant la situation.

— S’informer de la fréquence des gestes.

— Linformer que vous allez la revoir rapidement pour vérifier si la situation se reproduit.

3. Mettre en place des mesures de protection, selon la situation et les besoins de la victime.
4. Intervenir aupres des personnes qui intimident.
— Leur demander de cesser I'intimidation.
— Leur rappeler la position du Colléege quant aux actes de violence et d’intimidation ainsi que les régles de conduite a suivre.
— Vérifier si elles comprennent que leur comportement est inacceptable.
— Leur rappeler le comportement attendu.
— Les responsabiliser face a leur comportement.
— Appliquer des sanctions, incluant au besoin des mesures de réparation.
5. Informer les parents de la situation et les associer a la recherche de solutions.

— Les parents des victimes et les parents des éléves qui intimident.

6. Juger s’il est nécessaire de rencontrer les témoins (éleves et adultes) et de leur offrir un soutien et un accompagnement selon la situation. Si
nécessaire, informez les parents des éleves qui sont témoins.

7. Assurer le suivi des interventions selon les modalités établies dans le College.
— Siun doute persiste sur la nature de I'événement, demander une évaluation plus approfondie par un des professionnels qualifiés dans

I’établissement.

8. Mettre en place, au besoin, un plan d’intervention pour les éleéves, victimes et agresseurs concernés par des manifestations récurrentes ou séveres
d’intimidation.

9. Avoir recours, si nécessaire, aux ressources professionnelles du College et de la communauté (psychologue, psychoéducateur, travailleur social, etc.)

pour les éleves concernés (victimes, agresseurs et témoins) par des gestes d’intimidation.

10. Consigner I'’événement dans un endroit commun pour tous les membres du personnel du Collége.
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Annexe 2 : Aide-mémoire pour I’adulte témoin (1¢" intervenant)

Pour I’adulte témoin (1¢" intervenant) et tous les membres du personnel qui constatent un acte de violence ou d’intimidation. Il s’agit des adultes du Collége (direction,

enseignants, surveillants, personnel de soutien, personnel administratif, réceptionniste, personnel d’entretien, etc.).

1. Mettre fin a la violence.

— Exiger I'arrét du comportement.

2. Nommer le comportement inadéquat.
— Mettre un nom sur le type de comportement.

— Nommer I'impact possible d’un tel comportement sur la personne.

3. Nommer le comportement attendu.
— Demander un changement de comportement a I'éleve qui a commis |'acte de violence.
— Selon la situation, informer I'éléve qui a subi I'acte de violence des suites possibles si la situation se répete.
— Selon la situation, informer I’éléve qui a commis I'acte de violence qu’il y aura un suivi a son comportement selon les modalités établies par le Collége.

— Transférer I'information a un intervenant du Collége qui pourra assurer le suivi.

4. Consigner I'événement dans un endroit commun pour tous les membres du personnel du Collége.
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Annexe 3 : Aide-mémoire pour I'intervenant responsable du suivi des signalements (2¢ intervenant)

Le r6le du 2¢ intervenant est de procéder a I'intervention avec les éléves ou les adultes impliqués dans les situations d’intimidation ou de violence.

Il s’assure que les personnes victimes sont en sécurité.

1. Prendre connaissance du signalement.

2. Assurer ala personne qui a fait le signalement qu’un suivi sera donné a sa demande dans les jours qui suivent.

3. Faire une évaluation rapide du signalement.

— Contacter, en vous assurant que la confidentialité est respectée, la personne qui signale (dénonce) afin de recueillir I'information dont vous avez besoin pour
pouvoir déterminer de quel type de geste il s’agit et intervenir adéquatement.

— Rencontrer les personnes impliquées dans la situation afin d’obtenir le plus d’information possible sur la situation (nature, fréquence, lieu ou les gestes se
produisent, noms des éléves concernés, contexte, impact des gestes sur la victime, etc.).

— Assurer la sécurité de la personne victime et mettre des mesures de protection en place si nécessaire.
— Contacter la police, et informer la direction de I'établissement, si la sécurité de I’éleve est menacée ou qu’il est victime d’un acte criminel.

— Questionner les adultes du Collége pour obtenir plus de renseignements sur la situation (attention : assurez-vous de respecter la protection des
renseignements personnels).

— S’assurer que I'événement a été consigné en décrivant les faits dans I’endroit prévu a cette fin.

4. Intervenir lors d’une situation d’intimidation.
— Intervenir auprés de la victime.
— Intervenir auprés de l'intimidateur (et des complices).
— Intervenir auprés des témoins (si nécessaire).
Référez-vous au document de support « Intervenir lors d’une situation d’intimidation ».

5. Assurez-vous qu’un suivi est fait a la suite des interventions et que des moyens sont mis en place pour régler la situation.
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Annexe 4 : Aide-mémoire pour I’éleve témoin de violence ou d’intimidation

Pour les cas d’intimidation : Sensibiliser les éléves au role positif qu’ils peuvent jouer dans I'arrét d’une situation d’intimidation. N’hésitez pas a vous référer au site

web « Pour un milieu sain et sécuritaire » pour de I'information supplémentaire.

L’éleve témoin peut :

1) Signaler (dénoncer) I'événement a un 2) Apporter son soutien a la victime qui, 3) Intervenir (s’il s’en sent capable) de
adulte de confiance. bien souvent, est en grande détresse et facon pacifique aupres de
a besoin d’étre épaulée. I'intimidateur en lui disant de cesser

ses gestes. |l peut faire ce genre
d’intervention seul ou avec des amis.

Pour les cas de violence : Signaler I'événement selon les modalités déterminées par le Collége en allant voir un adulte ou en utilisant les moyens mis a la disposition
des éleves (adresse courriel, boite de messagerie pour dénoncer, etc.).

-17 -

College Champagneur - Plan de lutte contre I'intimidation et la violence 2026-2027 — Derniére mise a jour le 17 aodt 2026



Annexe 5 : Aide-mémoire pour les parents

Contenu tiré de la brochure « L’intimidation... c’est de la violence. Des pistes pour les parents », qui se trouvent a I'adresse http://www.csaffluents.qc.ca/autre/intimidation.htm|

Parent d’un enfant qui fait de I'intimidation

Prenez la situation au sérieux méme si, dans certains cas, les gestes rapportés par I'enfant
peuvent sembler banals. Ce qu’il vous rapporte pour le moment est probablement uniquement
la pointe de I'iceberg. Reconnaissez que les émotions de votre enfant sont valables.

Si le College vous informe que votre enfant fait de I'intimidation, il est fondamental d’éviter
de banaliser la situation. Par la suite, la meilleure stratégie est de travailler en partenariat
avec le College.

Encouragez-le a vous parler, prenez le temps de I'écouter en restant calme et évitez d’agir
impulsivement.

Nommez a votre enfant votre désaccord face a ce comportement. Il doit comprendre que ceci
est inacceptable et qu’il doit y avoir une conséquence.

Affirmez clairement que personne n’a le droit de faire de I'intimidation (sans toutefois dénigrer
I'intimidateur). Il est important que votre enfant comprenne que ce n’est pas sa faute.

Il est tout aussi important de prendre le temps d’en discuter avec lui et d’essayer de
comprendre les raisons qui le poussent a agir de cette facon. Proposez-lui des alternatives
positives pour répondre a ce besoin (par exemple, si ses agissements lui permettent d’obtenir
une certaine popularité ou reconnaissance aux yeux des autres éleves, il faut trouver un
moyen positif d’arriver au méme but).

L’enfant qui vit le probléme d’intimidation a peut-étre lui-méme des solutions, mais a besoin
d’étre encadré et rassuré pour les mettre de I'avant. Il est nécessaire qu’il soit impliqué dans la
démarche afin qu’il sente qu’il a du pouvoir dans la situation.

Au besoin, demandez I’aide d’un intervenant.

Il ne faut pas conseiller a I'enfant d’ignorer la situation, il a certainement déja tenté cette
stratégie et si cela avait fonctionné, il ne serait pas venu vous en parler.

Les enfants apprennent beaucoup par observation. Donc, si votre enfant a tendance a
intimider, il est nécessaire d’identifier si certains adultes autour de lui utilisent eux-mémes le

Il faut aussi éviter de lui suggérer de répondre par la violence. Dire a son enfant « défends-toi »
pourrait étre mal interprété par ce dernier. Il pourrait croire que la seule facon de le faire est
par la violence physique. On doit lui expliquer qu’il y a d’autres facons de se défendre : s’affirmer
devant la situation et si cela persiste, dénoncer a un adulte. Répondre par la violence risque
d’envenimer les choses.

méme genre de comportements.

Communiquez, apres entente avec votre enfant, avec le Collége et collaborez pour élaborer une
stratégie d’intervention.

L’enfant victime d’intimidation est vulnérable et il est normal de vouloir le protéger. Il faut, par
contre, faire attention a la surprotection afin d’éviter de le remettre dans une position de
victime.

Accompagnez-le afin de rebatir son estime personnelle et ses habiletés d’affirmation de soi.
Si nécessaire, demandez I'aide d’un intervenant.
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http://www.csaffluents.qc.ca/autre/intimidation.html

Annexe 6 : Arbre décisionnel

Signalement

ou

plainte

Indiquer le moyen a la personne

Evaluation du signalement ou de la plainte
Assurez-vous d’avoir des grilles ou canevas

Evénement majeur

Evénement mineur

Danger, infraction a la loi, acte de violence ou d’intimidation.
Conflit, impolitesse,

dispute, etc. l

Actions a mettre en place

Victime/témoin I BN Auteur/complices

Enumérer les mesures de soutien et/ou de

Enumérer les mesures

de soutien et de suivi sanction et/ou de réparation et de suivi
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Annexe 7 : Tableau de gradation d’une intervention dans un contexte de violence et d’intimidation,

Voici les éléments dont vous devez tenir compte dans I'évaluation du signalement ou de la plainte.

Fréquence

Intensité

Contexte

Persistance

Léger

AVoccasion (dans la
moyenne du groupe d’age).

Modéré

Souvent (1 fois par jour ou 2
incidents critiques par
semaine).

Grave

Se manifeste de fagon
continue (plusieurs fois par
jour, 3 ou 4 incidents
critiques par semaine).

Peu d’impact pour soi ou les
autres.

Entraine une perturbation
pour I'éléve ou son
entourage.

Entraine une perturbation
grave pour I'éléve ou son
entourage (crise, agression,
automutilation).

S’observe dans un seul
endroit ou contexte.

S’observe dans plus d’un
endroit ou contexte.

S’observe dans diverses
situations scolaires ou
familiales (en classe, en
parascolaire, etc.).

Passager ou épisodique.

Persiste depuis plus d’une
semaine.

Persiste depuis plus d’un
mois.
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/

Collége

CHAMPAGNEUR
Nt

Intervenir lors d’une situation d’intimidation!

S’assurer d’avoir un milieu sain et sécuritaire pour tous les éléves du College.

S’assurer d’offrir du soutien aux éléves touchés par une situation d’intimidation (victimes, intimidateurs, témoins) ainsi que leurs parents.

Document de support a I'intention des milieux scolaires
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Les conditions gagnantes

A travers nos recherches, nous constatons qu’il existe un grand nombre d’approches quand il s’agit d’intervenir lors de situations d’intimidation. Nous vous proposons dans ce document des pistes
d’intervention a privilégier basées sur nos différentes recherches sur le sujet et sur nos expériences. Peu importe I'approche choisie, il est essentiel de favoriser certaines attitudes en tant

gu’intervenant, soit :

e Lavolonté de chercher a comprendre et d’aider les éleves touchés par la situation, surtout ceux qui intimident méme s’ils ne sont pas, de prime a bord, sympathiques. Bien souvent, eux
aussi nécessitent de I'aide (source : AQPS 2003).

e La compassion envers les éleves impliqués dans une problématique (incluant ceux qui intimident) puisqu’ils ont besoin de soutien et de réconfort (source : AQPS 2003).
Les conditions gagnantes sont :

e s’assurer que les étapes sont faites discretement afin d’éviter de victimiser davantage I'éléve victime;

e prendre le temps nécessaire pour faire les interventions adéquatement;

e consigner les informations pertinentes dans le Pluriportail ou tout autre programme statistique;

e informer tout le personnel du Collége des mesures prises quant a I'intimidation;

e |e College peut aussi supporter les parents en ce qui concerne les mesures a prendre avec leur enfant;

e travailler en équipe et répartir le poids sur plusieurs épaules (le travail en équipe est essentiel);

e ne pas hésiter avant de commencer l'intervention, a questionner d’autres intervenants qui auraient pu observer certains comportements entre les éléves impliqués afin d’obtenir davantage

d’information;

e déterminer les responsabilités de chacun lors des situations d’intimidation.

Tous les membres du personnel du Collége sont en mesure d’intervenir lors de ces situations, mais lorsqu’elles se répétent ou sont plus séveres, il faut déterminer qui au collége fera les

interventions plus intensives et les suivis.
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Déroulement de l'intervention lors d’une situation d’intimidation

Une situation d’intimidation peut étre mise au grand jour de différentes fagons.

1) Une jeune victime peut dénoncer a un adulte du College.

2) Un parent peut informer un membre du personnel que son enfant vit de I'intimidation.

3) Un éléve peut dénoncer une situation ou il a été témoin.

4) Un membre du personnel peut avoir été témoin ou encore soupgonner qu’un éleve est victime d’intimidation.

Peu importe la facon dont le dévoilement s’est fait, il est essentiel, avant tout, d’observer ce qui se passe et de questionner les éléves impliqués, incluant les témoins. Le but est de vérifier s’il s’agit

d’un geste de violence isolé, d’un conflit ou réellement d’une situation d’intimidation. Cela va déterminer les interventions a mettre en place.

Le travail en équipe est essentiel. N'hésitez pas, avant de commencer votre intervention, a questionner d’autres intervenants qui auraient pu observer certains comportements entre les éléves

impliqués afin d’obtenir davantage d’information.
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Criteres permettant d’identifier les situations d’intimidation

Dans un premier temps, il est essentiel de s’assurer qu’il s’agit bien d’une situation d’intimidation afin de nous permettre de mettre en place les moyens d’intervention appropriés. Pour déterminer

la nature de la situation, il faut se rappeler que les critéres suivants doivent tous étre présents.

Exemples et précisions

Une répétition des gestes d’intimidation sur une certaine période.

L’intimidateur s’acharne sur sa victime.

Les gestes peuvent étre faits dans différents contextes : classe, corridor, autobus
scolaire, etc.

Un déséquilibre de force entre la victime et I'intimidateur créant une inégalité des pouvoirs, que
ce soit réel ou pergu.

Types de déséquilibre possibles :
e du nombre (plusieurs contre un);
e verbal (I'intimidateur est plus habile verbalement que la victime);
e social (I'intimidateur est plus accepté, plus populaire et certains approuvent son
comportement alors qu’a l'inverse, la victime est plus isolée);
e physique.

Une différence dans les émotions ressenties par l'intimidateur et par la victime.

L'intimidateur retire du plaisir, tandis que la victime vit de la peur, de la honte, etc.

Une intention de faire du tort.

L'intimidateur et ses complices sont conscients que les gestes sont blessants.
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Procédure d’intervention avec la victime

Précisions

1. Demander a I'éléve de raconter ce qu’il vit et lui exprimer votre sollicitude et Lui demander de vous donner le plus d’information possible sur la situation : Qui sont les éléves
votre soutien. impliqués? Depuis combien de temps les comportements violents sont présents? Combien de

fois les gestes se sont-ils manifestés (au Collége, a I'extérieur, sur Internet, etc.)? Quelles sont

Inviter I'éléve a identifier les principaux éléves qui commettent les gestes d’intimidation. | /es émotions ressenties par la victime?

Le but est d’obtenir le plus de détails possible sur la situation. Vérifier s’il en a parlé avec d’autres adultes du College. Si oui, n’hésitez pas a questionner ces

personnes afin d’avoir davantage d’information.

Vérifier, et ce, avec beaucoup de délicatesse, si la victime aurait pu faire des gestes provocants.
Si oui, référez-vous a I'encadré plus bas.

2. Faire part de votre position et rassurer la victime. « Ce que tu vis, c’est de l'intimidation. Moi, comme intervenant, et nous, comme

école, on n’accepte pas ¢a. Tu n’as pas a vivre cela! ».

Cette étape permet de libérer I’éléve et de lui confirmer que ce qu’il vit n’est pas acceptable,
qu’il avait raison de ressentir un malaise.

3. Evaluer les besoins de la victime et demander comment elle souhaite régler le probléeme. | Il est important d’élaborer le plan avec I'éléve qui vit de I'intimidation. Cette étape est
primordiale et permet a la victime de reprendre du pouvoir. De plus, I'adulte qui intervient
tient compte des besoins de I'éleve et évite de prendre des décisions ou de faire des
interventions qui le brusqueraient.

S’assurer d’avoir, dans la mesure du possible, le consentement de la victime avant d’intervenir
avec 'intimidateur.

4. Informer les parents de la victime et maintenir un lien avec eux. La victime risque de ne pas étre d’accord, mais cette étape est nécessaire. Sinon, si la victime
souhaite contacter ses parents elle-méme, elle peut le faire.

5. Si nécessaire, assurez a la victime une protection a court terme. Attention de ne pas Eviter la surprotection pour favoriser son autonomie. Toutefois, il est possible, pour un court
augmenter la victimisation de I'éleve. laps de temps, de confier a la victime des taches spéciales afin de limiter le temps passé en
groupe (exemple : rester a un endroit peu fréquenté pendant la pause).

Eviter les lieux plus a risque.

6. Sinécessaire, informez et/ou impliquez des partenaires externes. Dans les situations plus chroniques, les policiers sociocommunautaires ou encore I'organisme
« L’Avenue, justice alternative » peuvent intervenir.
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Les suivis a faire avec la victime

Etapes a suivre Précisions

Effectuer un suivi quelques jours plus tard et si nécessaire, effectuer un suivi a long terme.

Il faut demeurer disponible et lui assurer notre support si jamais cela se reproduit.

Capitaliser sur ses amis ou s’en faire de nouveaux.

Lui offrir des opportunités de se faire de nouveaux amis. Par exemple, par le groupe « Entre
nous » (voir plus bas dans le document). Donc, améliorer ses relations sociales, I'aider a se

trouver des alliés, etc.

Outiller la victime pour éviter la victimisation.

Le groupe « Entre nous » (voir plus bas dans le document). Recadrage des perceptions biaisées,

travail sur I’estime de soi, travail sur I’affirmation de soi, etc.
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Procédure d’intervention avec l'intimidateur

Rencontrer I'éléeve intimidateur.

Dire a I’éléve qu’un événement nous a été rapporté (faire bien attention de ne pas
dévoiler nos sources).

Précisions

Si I'intimidation se fait a plusieurs, il est essentiel de rencontrer tous les éléves impliqués
séparément. |l faut étre ferme dans les interventions auprés des éleves qui intimident et
communiquer clairement I'idée suivante : Le geste est inacceptable.

Il est essentiel d’adopter une attitude de non compromis, car on ne négocie pas avec |'éleve
qui intimide. Source : AQPS 2003, p. 58

Demander a I'éléve d’expliquer sa version des faits.

Dans le but de bien comprendre la situation.

Nommer le rapport de force et se positionner comme intervenant et comme école.

« Ce que tu fais, c’est de I'intimidation, et moi, je n’accepte pas ce genre de comportement. A
notre College, nous n’acceptons pas ce type de comportement ».

Réfuter les justifications.

Eviter d’accepter les faux arguments habituels qui leur servent de justification.

Identifier les préjugés qu’il y a sous ces justifications.

Tenter de comprendre les motivations de I'intimidateur a poser ces gestes de violence.
Essayer de dépister si d’autres problématiques sont en lien.

Tenter de comprendre quel type d’intimidateur vous avez devant vous : un intimidateur qui
mangue d’assurance ou un intimidateur puissant.

Identifier le besoin ou les émotions sous-jacentes au comportement d’agression et tenter de
trouver une alternative positive.

Selon la situation, donner une conséquence appropriée.

Des conséquences éducatives offrent a I'éleve la possibilité de développer ses aptitudes
relationnelles et d’acquérir des notions manquantes (apprentissage social).

Dans certains cas, trouver ensemble un moyen de réparation (le moyen peut étre envers
la victime, mais ce n’est pas obligatoire).

Ce moyen doit éviter la victimisation a nouveau de I'éléve qui subit I'intimidation. Ce dernier
doit étre en accord avec le choix du moyen. Egalement, il serait pertinent d’informer
I'intimidateur de I'état dans lequel se trouve la victime en ce moment.

Informer les parents en tout temps.

Expliquer ce qu’est I'intimidation (ce n’est pas un conflit). Essayer de comprendre les motifs
avec les parents. Encouragez-les a se positionner aupres de leur enfant.
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Les suivis a faire avec lI'intimidateur

Etapes a suivre Précisions

Faire un suivi quelques jours plus tard afin de voir si les gestes ont cessé.

Travailler certaines habiletés avec |'éleve.

Travailler 'empathie, I'affirmation de soi, etc.

Accompagner I'éleve intimidateur en lui proposant différentes stratégies afin de I'outiller.
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Procédure d’intervention avec les autres éléves impliqués

Précisions

Rencontrer les témoins et vérifier I'impact que les gestes ont eu sur eux.

Valoriser leur implication dans la dénonciation de la situation.

Identifier les émotions vécues.

Leur apporter du soutien si nécessaire.

Les supporter dans leur démarche et leur suggérer quoi faire pour la suite des choses.

Si nécessaire, informez leurs parents.

Donner des pistes d’intervention aux éleves s’ils sont témoins a nouveau.

1. Intervenir auprés de I'intimidateur.
2. Dénoncer la situation a un adulte.
3. Aller offrir du support a la victime en mentionnant leur désaccord face a la

situation : « j’ai vu ce qui s’est passé, je veux que tu saches que je ne suis pas
d’accord, mais je n’étais pas capable d’agir. Tu devrais en parler a quelqu’un ».
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Procédure d’intervention avec la victime ayant une attitude provocante

Les étapes a suivre avec I’éleve

1.

2.

Demander sa version de la situation.

Cibler avec I’éleve les comportements qui, selon lui, pourraient étre dérangeants et amener les autres
a l'intimider. Souvent, ces éleves ne réalisent pas que leur comportement peut étre agagant ou
irritant.

Le rassurer en lui disant que rien ne justifie la violence.

Recadrer le rejet que vit cet éléeve. Lui faire comprendre que ce n’est pas lui que les autres rejettent,
mais plutot ses comportements. Ces éléves ont besoin d’étre guidés pour développer et acquérir du
jugement social.

Lui assurer une protection si nécessaire.

Travailler avec lui afin de I'aider a développer les habiletés sociales manquantes.

Avec ces éléves, le but principal est que les gestes irritants cessent et laissent la place a des comportements
plus convenables. De cette facon, I'intégration au groupe se fera graduellement et, forcément, I'estime de
soi de cet éléve s’"améliorera progressivement.
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GROUPE « ENTRE-NOUS »

Objectif
Permettre a des éleves éprouvant des difficultés a s’intégrer sur le plan social et de vivre des interactions positives avec des pairs par le biais d’activités ludiques pendant la période du diner.

Objectifs spécifiques
1. Permettre aux éléves de faire de nouvelles rencontres.
2. Permettre aux éléves de développer des habiletés sociales.
3. Permettre aux éléves d’avoir un lieu et un moment de tranquillité dans leur semaine (pour plusieurs d’entre eux, I’heure du diner est un moment trés pénible).

Clientele visée

Le groupe d’entraide est offert aux éleves d'un méme cycle et, par expérience, il est arrivé que des éleves plus vieux décident de continuer pour apporter leur support tout en bénéficiant du groupe d’entraide
(entre autres chez des éleves ayant des besoins spécifiques). Dans ce cas, il faut évaluer I'impact que peut avoir la présence des éleves plus agés selon chaque situation.

Tous les éleves ciblés pour ce projet ont été identifiés par les enseignants qui ont fait leurs recommandations a I'intervenant responsable du groupe.

Les types d’éleves qui peuvent profiter d’un groupe « Entre-nous » :

des éleves qui vivent de lI'isolement;

des éleves qui vivent de I'intimidation;

des éleves qui rencontrent des difficultés a se faire des amis;
des éleves qui se sentent différents des autres;

des éleves qui manquent de moyens pour s’affirmer.

YV VVYVVY

Les éleves sont donc rencontrés par I'intervenant pour leur expliquer qu’un groupe d’entraide existe pour des éléves qui vivent la méme chose qu’eux et que I'objectif est de se réunir pour trouver des moyens aux
difficultés gu’ils rencontrent. Ce groupe leur permettra aussi de rencontrer d’autres éleves. Si I'éléve accepte de participer au groupe, une lettre est envoyée aux parents pour les informer et leur proposer du
soutien si souhaité.

Moyens utilisés
v' Rencontres hebdomadaires sur I’heure du diner avec un ou deux intervenants (TES, professionnels, enseignants). Il y a eu une année ol les éléves ont fait la demande de se réunir deux fois
par semaine pour permettre plus d’échanges.
v’ Prévoir un local calme ou il n’y aura pas de circulation.
v’ Prévoir un ratio peu élevé pour faciliter les échanges (12 éléves).
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v" Le contenu des rencontres dépend en grande partie de la composition du groupe. Il faut donc s’adapter a la réalité des éléves. Certains groupes auront de l'intérét a faire des activités de
développement des compétences, et d’autres vont tirer beaucoup de profits a « jouer » avec les autres pour développer leurs relations. Il ne faut pas oublier que I'important est
d’accompagner ces éléves a développer des habiletés sociales. Il faut donc intervenir sur le champ et faire du modelage au besoin. Voici des exemples de contenu :

o prendre le temps de diner ensemble et de parler entre amis;

diriger les discussions sur la semaine : ce qui va bien, les difficultés rencontrées, les moyens utilisés si un éléve a vécu une situation difficile, etc.;

mettre de la musique;

faire un échange de cadeaux a Noél;

faire un repas communautaire;

vérifier si les éléves ont des idées pour les rencontres;

jouer a des jeux de société : on peut se servir de cet outil pour développer des habiletés sociales (prendre sa place, attendre son tour, faire des équipes, etc.);

faire des activités pour apprendre a se connaitre : apporter des revues et demander aux éléves de faire un montage avec des images qui les représentent le mieux et, ensuite, le

présenter au groupe, apporter un objet de la maison, etc.;

o faire des activités pour développer I'affirmation :

= faire I'activité de I’abri nucléaire;

= faire des jeux de rbles ou il y a une situation d’intimidation et montrer aux éléves des fagons de réagir;

e se tenir droit;

e regarder dans les yeux;

e désarmer 'intimidateur avec de ’lhumour;

e endormir I'intimidateur avec des questions;

e <s’affirmer en disant d’arréter;

e informer l'intimidateur que s’il continue, il va le dénoncer (bien démontrer la différence entre « stooler » et dénoncer), etc.

o Autres activités selon I'imagination et la dynamique du groupe.

O O O O O O O

« Stooler (Snitcher) » : colporter un individu dans le but de se venger ou d’obtenir quelque chose en échange. Ca peut étre aussi pour rire ou pour
mettre I'autre dans I'embarras.

DéNONCcer : mettre au grand jour une situation inacceptable. C’est une nécessité pour se protéger, pour protéger les gens autour de soi, pour vivre en
sécurité et pour ne plus avoir peur.

Evaluation
A la fin de I'année, inviter les éléves a évaluer le projet permet non seulement d’améliorer le service d’année en année, mais aussi de favoriser une introspection sur leurs apprentissages et sur
leurs besoins futurs.
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PROCEDURIER POUR UN SIGNALEMENT AU DIRECTEUR DE LA PROTECTION DE LA JEUNESSE (DP))

Tout adulte a I'obligation d'apporter I'aide nécessaire a un enfant qui désire signaler sa situation ou celle de ses fréres et sceurs ou d'un autre enfant (LPJ, art. 42). Toutefois, selon la Loi de la
Protection de la Jeunesse (art. 39 et 39.1), les professionnels gravitant autour des enfants (employés des établissements du réseau de la santé et des services sociaux, enseignants, personnes
ceuvrant dans un milieu de garde, policiers, etc.) sont dans I'obligation d’effectuer un signalement autant lorsqu’ils sont dans I’exercice de leur fonction que lorsqu’elles ne le sont pas.

Les 6 motifs valables d’un signalement sont la négligence ou le risque élevé de négligence, I'abandon, le trouble grave du comportement, la violence psychologique, la violence ou le risque élevé
de vivre de la violence physique ainsi que la violence ou le risque élevé de vivre de la violence sexuelle.

Voici les comportements a prioriser si un éléve vous confie une situation qui nécessite I'intervention de la DPJ :

étre calme et a I’écoute de I'éleve;

favoriser un comportement d’ouverture et de non-jugement (I’éléve doit comprendre que vous le croyez);

soyez rassurant et mentionnez-lui qu’il a pris la bonne décision de vous parler de sa situation;

ne lui promettez pas que vous garderez secret ce qu’il vous a raconté (d( a I'obligation de la loi qui vous oblige a effectuer le signalement);

laissez I’éleve parler librement, particulierement s’il vit une situation d’abus sexuel ou d’abus physique. Ne lui posez pas trop de questions, car vos questions pourraient en effet
influencer I’enfant et ainsi nuire a I'intervention de la DPJ;

des que possible, notez ce que I'enfant vous a dit.

Pour donner suite a votre cueillette de données, vous devez contacter la Protection de la jeunesse de Lanaudiere au 1 800 665-1414. En cas de doute, de questionnement ou si vous ressentez le
besoin de vous faire accompagner lors d’un signalement, vous pouvez consulter I'une des personnes suivantes : CSE, TES, TS et intervenant psychosocial.

Lors de cet appel, vous aurez besoin d’avoir en main :

le nom de I’enfant;

sa date de naissance (information disponible dans Pluriportail);
le nom des parents (information disponible dans Pluriportail);
I’adresse des parents (information disponible dans Pluriportail);
les faits amassés lors de votre cueillette de données.
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Les protocoles en cas de violence a caractere sexuel

Nos protocoles d’intervention

e Intervention concernant un incident ou une plainte.
e Intervention concernant du sexto (utilisation du kit SEXTO).

Protocole d’intervention - violence a caractére sexuel

Nous avons la responsabilité de signaler sans délai lorsqu’il y a des raisons de croire qu’un adolescent de moins de 18 ans subit ou risque un abus sexuel. Le signalement s’effectue sans égard aux moyens qui
peuvent étre pris par les parents pour mettre fin a la situation. DPJ Lanaudiére 1 800 655-1414

Coordonnées du service de police

MRC Matawinie

Shreté du Québec

Policier intervention jeunesse (PIJ) bureau : 450 834-2578 Urgence : 911

Protocole d’abus sexuel a I’école

Une fois qu’un intervenant de I'école a arrété la situation, séparé la victime et mis en place les mesures du filet de sécurité, on doit s’assurer de :
1. Rencontrer séparément les éleves impliqués.

S’il y a une plainte au criminel, cesser immédiatement l'interrogation pour ne pas nuire a une enquéte.

Evaluer le risque de récidive et la légalité de I'acte.

Evaluer les circonstances : délibérées ou accidentelles.

Informer et impliquer les parents.

Instaurer des mesures de soutien et/ou de sanctions.

oukwnN

Mesures de sécurité qui visent a contrer les violences a caractére sexuel

o Affiches de sensibilisation dans les corridors.

e Cours d’Education a la sexualité en CCQ.

e Sujet de discussion en sciences.

e Ateliers de sensibilisation avec la Police communautaire « 24 heures sexto texto ».
o CAVAC.

Formation

e Capsules http://www.education.gouv.qc.ca/enseignants/dossiers/education-a-la-sexualite.
e Formation SEXTO par Cadre 21.
e CAVAC.
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